
 
 
 

 

 

Clermont-Ferrand (63000), France 

 

 

 
Entreprise 

 

Le Conseil départemental du Puy de Dôme s'inscrit dans une logique de proximité et une volonté de solidarité, 

portée par ses agents territoriaux et ses élus. Exerçant plusieurs compétences sur l'ensemble du Puy-de-Dôme, le 

Conseil départemental propose des emplois variés et épanouissants. 

Au service de ses usagers et à l'écoute de ses agents, le Conseil Départemental du Puy-de-Dôme est l'un des 

premiers employeurs du territoire avec plus de 2500 agents et plus de 100 métiers intervenant au quotidien dans 

les domaines de l'action sociale, de l'insertion, de la santé, des routes, des collèges, des solidarités, de 

l'environnement, de la culture et de l'aménagement du territoire. 

L'action sociale départementale est territorialisée autour de 4 Directions des Solidarités. La Direction Territoriale 

des Solidarités de la Métropole Clermontoise compte 5 Maisons des Solidarités. Service public de proximité, sa 

mission est d’assurer un accueil inconditionnel, de garantir l’accès aux droits, de favoriser l’insertion sociale et 

professionnelle, d’accompagner les personnes vers l’autonomie et de protéger les publics les plus vulnérables. 

Implantée au plus près des habitants, la Maison des Solidarités de Blum est composée d'une équipe 

pluridisciplinaire réunissant des travailleurs sociaux polyvalents et spécialisés, des infirmières puéricultrices, des 

secrétaires médicosociales. Le travailleur social polyvalent assure un accompagnement social global, individuel et 

collectif, qui couvre tous les champs de la vie : santé et autonomie, logement et hébergement, budget, insertion 

socioprofessionnelle, accès à la culture et aux loisirs, accès aux droits, protection de l’enfance ou encore soutien 

à la parentalité. 

Vous avez un sens aigu du service public, vous en partagez ses valeurs, vous souhaitez contribuer à la 

déclinaison de ses missions : n'hésitez pas à nous rejoindre pour révéler vos talents ! 

 

Mission 
 

Le Département du Puy-de-Dôme recherche un travailleur social polyvalent.  

Vous participerez activement à la mise en œuvre des politiques sociales sur le territoire.  

 

L’assistant social agit avec les personnes, les familles, les groupes par une approche globale pour : 

 améliorer leurs conditions de vie sur un plan social, sanitaire, familial, économique, culturel et 

professionnelle 

 développer leurs propres capacités à maintenir ou restaurer leur autonomie et faciliter leur place dans la 

société 

 mener avec eux toute action susceptible de prévenir ou de surmonter leurs difficultés. 

 

L’assistant social est amené à travailler autour d’actions de développement social local. 

Travailleur social polyvalent 



Dans ce cadre, il est plus particulièrement amené à : 

 Assurer l’aide aux familles ou aux individus en accueillant, en écoutant, en informant, en conseillant, en 

orientant lors de permanences, rendez-vous, visites à domicile ou par téléphone, afin de répondre à leur 

demande 

 Conduire des entretiens en favorisant l’expression, en analysant et évaluant la situation afin d’établir un 

diagnostic et d’aider l’usager à connaître ses capacités, à prendre des décisions 

 Mettre en œuvre un plan d’aide en constituant des dossiers administratifs et / ou financiers, en négociant 

avec les usagers, les différents interlocuteurs, en accompagnant les familles ou les individus dans le cadre 

des missions du Conseil Départemental 

 Rédiger des rapports sociaux, des enquêtes en recueillant les éléments, en évaluant les situations 

 Organiser et participer aux réunions de répartition, de service, de synthèses, concertations,… 

 Rédiger des rapports notamment en direction de la justice 

 Mettre en œuvre le schéma de prévention et protection de l’enfance : traitement des Informations 

Préoccupantes, signalement, synthèse, accompagnement des familles,… 

 Concourir à la mission de protection des personnes vulnérables 

 Concourir à la déclinaison du Programme départemental de l'Insertion et de retour à l’Emploi 

 En accord avec sa hiérarchie, participer à des instances locales ou départementales de décision, de 

concertation ou de planification mises en place dans les domaines de compétences sociales du Conseil 

départemental 

 Assurer une veille sociale 

 Produire des éléments de connaissance ou de statistiques 

 Procéder à l’évaluation et au bilan des actions menées 

 Participer à la formation des étudiants et à l’accueil de stagiaires/apprentis 

 

Profil recherché 
 

Titulaire d'un diplôme d'Etat en travail social (assistant de service social/Conseiller en économie sociale et 

familiale), 

Connaissance des dispositifs sociaux (logement, insertion, handicap, gérontologie, accès aux droits, santé), des 

missions de prévention et protection de l'enfance. 

Connaissance du territoire de Clermont-Ferrand, des partenaires de l'action sociale / médico-sociale. 

Connaissance de la Collectivité (Conseil Départemental du Puy De Dôme). 

Motivé et ayant le sens du service public, vous êtes attiré par la diversité des missions et par le travail en équipe. 

Permis B exigé 

 

 
Informations complémentaires : 

Poste ouvert au cadre d'emplois des Assistants socio-éducatifs 

Fonction RIFSEEP : Travailleur social ou médico-social 

Informations salariales : traitement statutaire, régime indemnitaire, prime annuelle, participation protection 

sociale 

 

 


