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1 Fiche repère - QVCT

Q U A L I T É  D E  V I E  E T  C O N D I T I O N S  D E  T R A V A I L  ( Q V C T )
Pourquoi c’est important ?

LES IDÉES REÇUESCe n’est pas nécessaire 
d’agir sur les RPS car 
il n’y a pas de situation 
dégradée ni de conflit.

« Les tensions dans le travail c’est normal, on ne 
peut pas tous s’entendre ! »

Les agent·e·s ont accès 
à une salle de pause 
avec un babyfoot et des 
corbeilles de fruits… 

« S’ils/elles ne sont pas 
content·e·s, ils/elles n’ont 
qu’à partir. »

Personne ne se plaint, 
je n’ai pas besoin de 
faire une démarche 
QVCT.

Les RPS concernent 
les agent·e·s fragiles 
psychologiquement 

QUID DE LA RÉGLEMENTATION ?

Depuis mars 2022, la Qualité de Vie au Travail (QVT) est remplacée dans le Code du travail par la Qualité de Vie et Conditions de Travail (QVCT).
Ce nouvel acronyme a été créé dans le cadre de l’Accord National Interprofessionnel sur la santé au travail du 9 décembre 2020, puis entériné par la loi du 
2 août 2021 « pour renforcer la prévention en santé au travail ». 
Ce changement vise ainsi à réaffirmer que la qualité de vie au travail « vise d’abord le travail et les conditions de son exercice ».  L’objectif est de mettre 
au cœur des démarches QVCT, les conditions de travail des agents et non seulement le côté bien-être (sport au travail, yoga, sophrologie, babyfoot…).

 À ce jour, il n’y a pas d’accord ratifié sur la QVCT dans la fonction publique territoriale.

https://revuefiduciaire.grouperf.com/plussurlenet/complements/Sante-au-travail-AN-du9-decembre-2020-version-definitive.pdf


EN SAVOIR +

Dossier QVCT de l’ANACT

Dossier QVCT du Portail de la fonction publique

Guide méthodologique de la DGAFP

Guide de l’ANDCDG

Plateforme santé au travail dans la fonction publique

Plateforme reflex QVT
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 QUELLES SONT LES IDÉES CLÉS ?

La Qualité de Vie et les Conditions de Travail (QVCT) c’est :
 une « démarche » et non une « thématique », c’est une 

façon de construire une action dans l’objectif d’améliorer les 
conditions de travail et la qualité du service public, à travers 
des changements concrets et durables ;

 une démarche perçue de manière positive, qui est axée 
sur les ressources et non sur les risques ;

 6 grandes thématiques relatives aux conditions de 
réalisation du travail. Il convient de déterminer collectivement 
les axes de la démarche ;

 une volonté partagée des parties prenantes 
d’amélioration continue des conditions de travail et 
d’optimisation de la qualité du service public.

Contenu du travailManagement partici-
patif / engagement

Relation au travail, 
climat de confiance

Égalité professionnelle
Santé au travail

Compétences et par-
cours professionnels

Lancement et 
cadrage de la 

démarche

Diagnostic et choix 
d’expérimentation

Expérimentation 
en mode projet et 

évaluation

Pérennisation et 
déploiement

 COMMENT CONDUIRE CETTE DÉMARCHE ?

La QVCT est une démarche spécifique consistant à expérimenter de nouvelles façons de travailler, en configuration « mode projet », en 
s’appuyant sur un groupe de travail :

QVCT

https://www.anact.fr/qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/referentiel-pour-lelaboration-de-chartes-sur-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct-dans-la-fonction-publique
https://www.cdg45.fr/wp-content/uploads/2021/01/Guide_QVT_DGAFP_Complet_2019.pdf
https://www.cdg45.fr/wp-content/uploads/2021/01/Guide_QVT_2019_ANDCDG.pdf
https://www.santetravail-fp.fr/
https://reflexqvt.anact.fr/fr/

