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La direction généraleles services

Directeur des services
Bruno BERGER

Directrice adjointe:
Fabienne PEYRONNET

direction@cdg63.fr directionfp@cdg63.fr

[ 5ANBOGAZ2Y 3ASYSNI S STaRIAZELE 3 S Suxghels
sont directement rattachésertains services, a savcir (2 agents),
(4 agents) et 3
agents).
Elle est force de propositions auprés du Président et des élus du Centre de gestion.
Elledoii @SAftSNI Lt OS 1jdzS fSa | OlAaz2ya YAas
SG NBEIAESYSYdlFIANB SiG RQIFdziINB LI NIz az2ASyd Oz2yY
Elle assure les relations avec les collectivités et établissements pufiliés au non dans
une logique de collaboration, avec les autres Centres de gestion de la région AUR
j dzQF SO tfSa RAFTFSNBYGA LI NIGSYyFANBA AyadAddzia
Elle porte les projets transversaux dont la réussite requiert son implicatemorfcuction
des réunions délocaliséestganisation des élections professionnelles, mise en conforr
I dz w83t SYSyd DSYSNI ¢ adzNJ f I t NP GSOGA;
reglement de formatioh
[ S5ANBOGAZ2Y 3ISYSNI S LihodElasOdiskidmsichmbant aux
/| SYiNBa RS 3Sadizy t fQAyaidl NI RS ¢t
déontologue
9fftS R2AG @SATEtSNI Lt OS |jdzS ftQFOGA2y R
service rendu aux collectivités établissements publics affiliés.
Par ailleurs, le directeur assure la coordination des polesni€ et sécurité au travai et

« carrieresretraites-conseil statutaire». La directrice adjointe, quant a elle, assure celle
pbles «gestion interneachatsmoyens généraux, «emploiconcours» et «informatique

bureautique».
Les ressources humaines...........oooocvvvieeeeeenenenn. p. 4
La direction générale...........cccoovvveeeiinieiieeeeennn, p. 6
Lesecrétariat de direCtion...........cccoovvveeeevnienneenn. p. 8
[ QF OQdzS A £ p.9
La gestion finanCiere........ccccccevvevveveeeiiviiee e, p. 10
Le servie informatique / bureautique.................... p. 11
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Direction géenérale des services

Les ressources humaines

favoriser le développement des compétenzdsavers la mise en place de la formation continue,

prendreen compte les souhaits de mobilité interne des agents,

adapter les effectifs aux besoins de notre établissement tout en tenant compte des contraintes budg:

Chiffres clés
au 31 décembre 2018

e
L)
48 agents permanents
& agents contractuels

ALY Y]

Y Yy
13 Catégorie A
14 Catégorie B
29 Catégorie C

Répartition par
catégorie hiérarchique

mA B mC

Les mouvements et les changemerds

situations administratives

1 arrivée le 1" mars 2018 NB ONXzi SYSy G LI NJ @2 A ¢
au service prévention

2 nominations stagiairese 1°" avril 2018 sur un poste de rédacteur au serv
emploi / remplacement ete 1°" septembre 20183 dzNJ dzy LJ2 &
administratif au servicatérim;

2 titularisatiors : le 1°" juillet 2018 sur un poste de rédacteur au serv
carriéres et le I juillet 2018surdzy’ L2 aidS RQlF R22A Yy i
retraites;

1 mutation interne du serviceconcours au péle santé au travail sur ¢
F2yO0GA2ya RQI R22AY( °septerhbre QB & LI2 v & |
3 départs:

- le I*" mars 2018 mutation &Clermont Auvergne Métropole,

- le 1°" septembre 2018 détachement auprés de la Direction centrale
recrutement et de la formation de la Police nationale,

-le 1 décembre 201&% Y dzil GA2y t I [/ 2YYdzy
Limagne et Volcans.

25avar0SYSyia RQSOKSt 2y
5avancements de grade® adjoints administratifs principaux de 1°Icl,

rédacteur principal de 1° cl, 1 attaché principal de conservation du patrimoine

et 1 technicien principal de 1° cl.

y
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La formation des agents

Nbre Total

Types ddormation RQF 3¢ jours
C2NXI GA2Yy& RQAYGISAINI GAZ2Y 1 10
Formations au premier emploi 0 0
Formations de professionnalisation tout au long de la carrit 50 64
Formations de perfectionnement 7 21
Préparations aux concours et examemefessionnels 2 4
Total 60 99

Formation
professionnelle

. N bre Montant
utilisateurs
CNASy ==
(accueil de loisirs, carte de péche, garde jeune enfant, naissi
. agggﬂrseoc%%l%ns adoptionreconnaissance,vnoél des eAnfanEs, pgrmisﬁ chasse, rel 64 6 653
S S scolaire,a S22 dzNJ Of F aaS RQSYJDANRYY
soutien éveil culturel, vacances sans enfant a charge)
TICKETS CESU 9 1921
PLAN EPARGNE CHEQUE VACANCES 12 980
CHEQUES LIRE/DISQUE/CULTURE 17 474
BILLETTERIE 43 1354
COUPON SPORT 306
SEJOURS 546
AVANTAGES AU QUOTIDIEN 36
Total des prestations versées directement 12 270
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Direction genérale des services

La direction générale

F3&adz2NBNJ £+ YAasS Sy
f

t NBaARSYyd Si S

préparer les réunions de bureau et celles du Conj
RQIFIRYAYAAUNI A2y X

Chiffres clés

StF02NBN) f Sa R2OdzySyida odzR
budgétaire,
favoriser le dialogue social.

5 E 5 /\ 4 des ﬁ

1°" février

23 mars

26 juin

25 septembre
4 décembre

> > > >

CDGMag +*"*
4

C janvier, avril,

juillet et novembre 2018

Dépenses de fonctionnement

Charges de personnel et frais
assimilés

Charges a caractére général
Autres charges de gesti@mourante
Charges exceptionnelles

Dotations aux amortissements et al

provisions
Charges financieres

Total

(Président, Vicerésidents et responsables de pdle et
direction générale) chefs de service

70 avec le 312 du Président
Président

:-:_\OCU? E Nouvelle maquette du CDG Mag
s

ﬂe enquéte de satisfaction a été menée aupres des collectivités fin 2017 avec pour objectifh

| appréhender qualitativement et quantitativement la connaissance de notre bulletin

| ~Glizrvada" KGzl "

i évaluer la satisfaction des usagers concernant le contenu et ¢ visuel,

| recueillir leurs avis etpropositions.
Cette enquéte a permis de dégager certainsaxesqui pouvaient étre améliorés, notamment sur
W~ " d A £ | Pbur prézéders ¥és changements, la conception du magazine a été confi@ a un
agent du CDG.
y zb&Gi pAK" 1 A |+ Ax3i ad
Gl Aul £4d4d+" I C"@8o0x T2
systématiquement dans chaque édition.

Qnouvelle version du CDG Mag a été publié en juillet 2018. /

. m résultat de fonctionnement
Structure des recettes de fonctionnement  repons

"
+

A K1
T Ge

o
+ ss

+ |z WW+ 1 A
b d A G| £1 K

cotisation obligatoire

H atténuations de charges

M M TTN m recettes issues des conventior
q) MYy d m refacturation missions
d_) q) p T temporaires
npo ¢ 76900 n n = dotation CNFPT
TH Cc m recettes diverses
MO (0]
m autres produits (subventions,
Mn HHT

gestion courante, produits
exceptionnels)
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23 listes

[ Sa FlLAda YINjjdzr yda RS  déposées S

suffrages exprimés3 763

42 représentants dypersonnel élug21
titulaires et 21 suppléantt tirage au
sort de4 représentants du personnel

Organisation des élections professionnelles

en CAP en T

électeurs: 9538 &
votants: 3898 “

électeurs: 4021
votants: 1 865
suffrages exprimésl 788

18représentants du personnel élus
(9 titulaires et 9 suppléants)

enC@®:

électeurs: 2 127

Tirage au sort de
36 représentantdu personnel élus
(18 titulaires et 18 suppléants)

Perspectives =

wSYSI20AFGA2Y Rdz O2y UNI G 3INRAzZLIS RQI &adzNl y

sur la ontinuité desrencontres dans les territoires

8 INBdzy A2y a RSAY RONNIKI YEYS &
pendant le ¥ semestre 201%& ClermontFd, St Germaihembron
et Pontgibaud

8 57 participants recensés.

8

installation des instances paritaires suite aux élections professionnelles,
TicCl AEAOGETT A801T 11 OOAAO POT O1T AT 1 A AGAAAI
renégociationde la dette,

i ATi TACAI AT O AA 16AAAOCAEI AO #%$'h

pi OOOOEOA AA 161 OCAT EOAOEIT AA Oi OTEITO A9

mises en place

-AO 11 OOAADG AT 1 OOAO cOi ObA ABAOOOOAT AA AA
-A8 01 OUOOT T A AA ' %s$h

-du service mutualisé dmédecine inteffonctions publiques,

-A3OT A TEOOGETT ABAAAT I BDPACT AT AT O PAOOITTAI
-A8OT A 11 OCOAT T A T EOCOETT MEAAOI OAOGEOA AA Ai

suivi du projet de loi de transformation de la Fation publique.

(

D

ET £ Of AGET 1

OEONOAO O«

gFOoi Al

.I. C O .I.
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Direction genérale des services

Le secrétariat de direction

." l‘

Missions:

planifier et préparer les réunions,
€laborer les dossiers de travalil,
dépouiller le courrier arrivée,

gérerlesremp I OSYSy i &

hiffres clés:

3 comptesrendus de réunions
responsables de pble ehefs de service
5 comptesrendus de réunions
organisations syndicales

3 réunions délocaliséegéservationdes salles, invitations,
StFo2NIGAZ2Y RQdzy RAFLRNI Y X

10 réunions

Sanction demandée Avis du Conseil

Exclusion temporaire Exclusion temporaire

2NHBHIFYyAaSN £ QF 3SyRI
gérer le secrétariat de la direction générale,

avec

| J/’f‘; , Y

|
Carine BLETTERY
Chef de service
Assistante de direction
directioncb@cdg63.fr

Chrystelle MELIS*
Secrétaire de direction

directionnp@cdg63.fr

LINR FSa

AA2Yyy St

gérer les anomalies liées a la badgeuse,
transmettre les actes soumis au contréle de |égalité via la plateforme dématérialisée BLES A
RS

f QF OO0dzSAf @

internes des

les du/ 2y aSAf
52 délibérations
5 informations

oAf Ly RSa

| Q8& R lj dz2 A

territoriale,

3eéme gt 46me groupe.

5 comptes-rendus des réunions

NBdzy A2y a0

* Chrystelle MELIS est arrivée lé"1
aolt 2018 en remplacement de
Nathalie PERONNET qui a quitté |
CDG le®lseptembre 2018.

RQlI R

- Emettreun avispréalable a la décision de sanctiBlS f Q'

- Emanation de la CAP (formation disciplinaire),
- Obligatoirement saisi pour les demandes de sanction @8% z

/A Convocation

des

membres avec envoi de: !

documents (apierou plateforme sécurisée)
Montage des dossiers de séance

Elaboration des procewerbaux ou comptesrendus

A
A Elaboration des états de frais de déplacements
A
A

Transmission des PV ou comptesndus

Faits marquants
réunions délocalisées et

des électi

. de 15 jours de 5 jours

2 Exclusion définitive =~ Exclusion définitive
du service du service

3 Exclusion 'temporalre Blame
de 5 jours

4 Exclusion temporaire Exclusion temporaire
de 6 mois de 3 semaines

5 Exclusion temporaire Exclusion temporaire
de 1 mois de 3 jours

6 Exclusion temporalre Pas de quorum
de 6 mois

7 Exclusion temporalre Avertissement
de 6 mois

8 Exclusion d_eflnltlve Pas de quorum
du service

9 Exclusion définitive  Exclusion définitive
du service du service

10 Exclusion temporawe Aucune sanction
de 1 mois

Le référent déontologue nous a informés
j dzQA f | S S26suSided. Ay

Organisation des
professionnelles.

Perspectives 2019
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Direction genérale des services

--

Audrey DESMAZEAUI}ntOIne CHARDOI\ChrySteIIe MELIS*

/| KIF NHSa RQIOOd f
Missions : accuei@cdg63.fr
* Chrystelle MELIS a

succédé a Antoine
CHARDON le®1septembre
TPz AO Pi OOA

[ QF OOdzS A f

assurer les renseignements de premier niveau,

trouver le bon interlocuteur,

assurer une image positive du Centre de gestion.

Chiffres clés
Répartition des communications téléphoniques

par pole 18 454appelstéléphoniquespris en charge par
le service accuedl dzNJ f domty y S S
santé et sécurité au travail 6759 8 5 561appels le matin
3sairzy AyisnyTHOBkraanvaesyax 8 12893k LILIS t &-mi6i QF LINE &
emploi-concours 3528
carriéres-retraite-conseil statutaire 6038 30050envois postaux

= 1133

0 10002000300040005000600070008000

direction générale

Nombre d'appels par mois

2 311
2500
1949 1972
2000 1917 + del00appels / jour
1479
13971 326 14207 3121432
1500 1002 937
1000
500
0
& Q > Q& RN 2 <
\'b&\e Qe?& EE R & ééd\ @0 &
Q\' Q 04 53
5 9

Nombre de plis envoyés par pble

Santé-prévention-assistance juridiqu - ———————— S 224
gestion interne 1 131
emploi-concours IS 1 3579
carriéres-retraite-conseil statutaire m———— 4 409
direction générale s 3 707
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Fait marquant: Perspective 2019 élaboration RQdzy S o6 N2 O

y RS2 OKI NESSyRAKOAES RQNDIHUIADSS ¢ Q2 NEdesfiréd auit A 2 v
en interne pour intégrer le service concours sur un collectivités afin de faciliter leur prise de contacts

poste & mitemps. avec le CDG.

9/35



Direction genérale des services

Carine ALLOUX STda RIFI Marie-France BRUNET*

La gestion financiére

Gestionnaire de paighargée de
Chargésde gestion gestioncomptable & financiere
o comptable & financiere
Missions: financeg®@cdg63.fr

8 gérer les recettes et les dépenses liées aux divers services,

8 établir les paies du personnel,
8 saisir les documents budgétaires

Chiffres clés

912bulletins de paies

185bordereaux de mandats

. 1 597factures relatives aux services
2 119mandats émis

A médecing715)
341bordereaux de titres ‘ A informatique(68),
. . A archives21),
6997titres émis A commissions de sélection professionnglle
— A commission de réformg.85)
A assistance retraite&§367),
A accompagnement a la gestion des situatio
~ RQAYLELIGAGOzZRS LKE&AN
2AT AT OOOAT AT O AAO AOOI OEOAOE A assistance au recrutemefiO), d A
A6 AAO Ai AEAOCAO ABAAOEOD A locations de salles espace Condorcét. q
ASA DAS
b2YoNB R 2539heures 9129 heures
Montant 63657y ¢ 1856660p 630
Collectivités 8 13 collectivitéset

établissements
affiliés

1931nHYy X
de cotisation

obligatoire

Perspectives 2019
' 1 pbl EAAGETT AO DPOI Of Ri2,A AGAAAT OA OUI AEAATI TP:zY
! Emission des titres de recettes pour les nouvelles missions facultativBsi (T OOAO A8 AO C§ O0A

I
AAO OEONOAO OOAOOOAEOAOR AiilicOi U 1 A pOi OAKOEI

i Etablissement pilote pour la mise eplace de la DSN.

R A A AN

B R A A A A A P A A A A A P P A A AP A A P A A AP R

*[QF3sSyd yQl LI a I dzii2 NR 1035



Direction genérale des services

Le service informatique

/ bureaunque Jérome MONTELION Bruno LACHAVE Cathia RAFFIER®téphanie SPANU

Assistant bureautique Technicien informatique Animatrices formatrices
dépannages logiciels
bureautigue@cdg63.fr informatique@cdg63.fr assistance.magnus@cdg63.fr

entre les collectivités et la société Bergetevrault

1. [ Ql aa kl@smrdgMéDs%ergeiLevrault: un service de proximité et des interlocuteurs privilégiés
Missions: L

8 assurer une assistance aux petites collectivités de moins de 2 500 habitants
T RQdzy LRAY(G RS SO@SNIDIOKSY & ladedzZNBE + 1 F2Aaa 1 YIF A
BERGER LEVRAULT (GAMME INTEGREE, BLES ACTES, SIGNATURE ELECTRONIQUE)

RQdzy LRAY( :RServidalzSsiste RsiskcENires diaus travail au quotidien (payes, mise a jour |
R2AaASNARZ YIYRFGSYSYyGXo LI2dz2NJ RSa SOKSFyOSa oAS

DEPANNAGES:

DEMANDES : 4
Chiffres clés téléphone : 192

{rennénao! vk

303 appels courriel : 199

276 courriels télémaintenance : 229

sur site : 38

Faits marquants

8 N4DS: accompagnement des secrétaires lors de leur 8 poursuite de la mise en place du PES ASAP et début

déclaration N4DS (service a la carte) AA T A T EOA Al bl AAA AG #I
8 accompagnement pour les opérations de fin garderie;

A 6 A @ kOdhéspedt du calendrier électoral 8 formation de 6 nouvelles secrétaires de maire sur
8 i EOA Al GOOOA AA 16ETIAA[I 1061 00EI "AOCAO , AGOAOI & |

CSG (aide aux aalls et aux paramétrages) 8 intervention lors de la formatio «secrétaire de
8 de tres nombreuses interventions techniques suite a mairie » session 2018

des mises a jours des logiciels : Lo R
mise en place du prélévement a la souyce

mise en plae du REU (Répertoire Electotdhique).
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